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Manager al sistemului calitatii

Descrierea ocupatiei

Ocupatia ,,manager al sistemului calitatii " este accesibila oricarui absolvent de universitate (cu profil
economic, tehnic sau echivalent) care indeplineste simultan urmatoarele conditii :

- a lucrat timp de cel putin 2 ani in industrie, constructii, servicii (inclusiv in cercetare, administratie, etc.)

- are o experienta practica de cel putin 2 ani 1n controlul/ inspectia calitatii si/sau 1n asigurarea calitatii, de
preferintd in managementul sistemelor calitatii

- a fost instruit, calificat si certificat / inregistrat conform unor proceduri recunoscute (avand ca referential
prezentul standard ocupational)

Un ,,manager al sistemelor calitatii " trebuie sa aiba capacitatea de-a implementa sisteme (de management)
ale calitatii In conformitate cu orice standard de referintd in managementul calitatii sau cu cerintele oricarei
intreprinderi si de-a actiona ca responsabil al sistemului calitatii (deci ca reprezentant al managerului
general) in orice intreprindere, indiferent de marimea acesteia. In plus, el trebuie si fie capabil de-a efectua
audituri ale calitatii proceselor si produselor, atat ca auditor intern cat si ca membru al unei echipe de auditori
ce efectueaza audituri de certificare.

Un ,,manager al sistemelor calitatii " se caracterizeaza prin deschidere spirituala, pragmatism si interes pentru
eficienta muncii. El trebuie sa fie leal, sa aiba abilitati manageriale precum si capacitatea de-a lucra 1n echipa
si de a-si ameliora permanent propriile performante.

Un ,,manager al sistemelor calitatii " trebuie sa fie competent in implementarea si utilizarea tuturor
tehnicilor, metodelor si instrumentelor de management al calitatii.

Unitatile si elementele de competenta prezentate in acest standard corespund specificatiilor ocupationale si
criteriilor de calificare mentionate in schema armonizata a Organizatiei Europene pentru Calitate (EOQ)
pentru calificarea si certificarea / inregistrarea ,,managerilor EOQ ai sistemelor calitatii".



Manager al sistemului calitatii

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta Unitdtile de competenta

imbunété‘gire Educarea, instruirea si motivarea pentru calitate a personalului
Evaluarea furnizorilor
Imbunatatirea propriei pregatiri profesionale
Mentinerea si imbunatatirea sistemului calitatii
Stabilirea si mentinerea relatiilor cu clientii si furnizorii In scopul
asigurarii calitatii
Tratarea neconformitatilor si stabilirea masurilor corective

implementare Asigurarea si implementarea tehnicilor, metodelor si
instrumentelor specifice managementului calitatii
Elaborarea i implementarea tehnicilor si metodelor de asigurare
asistata de calculator a calitatii
Implementarea sistemului calitatii

Planificare Elaborarea politicii in domeniul calitatii
Implementarea politicii n domeniul calitatii
Organizarea functiunii 'calitate'

verificare Elaborarea gi urmarirea programelor de audit
Monitorizarea efectuarii inspectiilor si incercarilor



Educarea, instruirea si motivarea pentru calitate a personalului

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabileste necesitatile de educare si
instruire ale personalului

2. Stabileste modul de organizare si
realizare ale educarii si instruirii

3. Participa la educarea si instruirea
personalului

4.1dentifica factorii motivanti /
demotivanti si tehnicile motivationale
adecvate

5. Aplica tehnici motivationale si
evalueaza rezultatele

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Necesititile de educare si instruire ale personalului sunt periodic
stabilite, pe categorii de personal.

1.2.Educarea si instruirea personalului se bazeaza pe strategia organizatiei
in domeniul calitatii.

2.1. Planul si programele de educare si instruire ale personalului sunt
elaborate 1n detaliu si actualizate periodic.

2.2. Responsabilitatile pentru educare si instruire sunt stabilite In detaliu.

2.3. Resursele materiale si informationale sunt asigurate complet si la
timp.

3.1.Personalul educat si instruit este periodic evaluat si inregistrat in mod
adecvat.

3.2. Educarea si instruirea personalului se fac in raport cu nivelul de
educatie a acestuia si cu nevoile
identificate.

3.3.Adecvarea proceselor de educare si instruire la necesitatile
organizatiei este evaluata periodic.

3.4. Eventualele masuri corective necesare sunt stabilite imediat si
aplicate cu consecventa.

4.1.Factorii motivanti / demotivanti ai fiecarui salariat sunt identificati
periodic si complet, conform procedurii corespunzétore.

4.2 Tehnicile motivationale adecvate fiecarui salariat sunt identificate
conform procedurii corespunzatore.

5.1. Tehnicile motivationale identificate sunt aplicate consecvent
conform procedurii corespunzatore.

5.2. Rezultatele aplicarii tehnicilor motivationale sunt periodic evaluate
si Tmbunatatite.



Gama de variabile

1. Procesul de educare si instruire se poate efectua :

in cadrul organizatiei

in exteriorul organizatiei

prin combinarea modalitatilor de mai sus

2. Educarea si instruirea personalului se realizeaza prin :
asistare la locul de munca

participare la cursuri, seminarii, conferinte, etc.

studiu si / sau training individual

combinarea modalitatilor de mai sus

3. Factori motivanti / demotivanti :

politica de personal

relatiile cu sefii, colegii, etc.

conditiile de munca

salariul , concediul , recuperarile, etc.

responsabilitatile incredintate

natura activitatilor de efectuat

recunoasterea/nerecunoagterea propriilor realizari si capacitati
posibilitatea/imposibilitatea realizarii propriilor aspiratii
posibilitatea/imposibilitatea valorificarii propriilor capacitati
4. Tehnici motivationale :

schimbarea locului de munca

acordarea unui stimulent salarial

acordarea temporard/permanenta a dreptului de folosinta a unui bun material
acordarea dreptului de-a beneficia gratuit de anumite servicii
celebrarea publica a unui eveniment personal

aprecierea §i recunoasterea publica a rezultatelor de catre sefi
aprecierea §i recunoasterea publica a rezultatelor de cétre colegi

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :

standardele ISO 8402, ISO 9004-1, ISO 9004-2 si ISO 10011-1

standardele ocupationale

principiile si metodele de educare, instruire si evaluare,

teoriile motivationale

2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

comunicare eficienta

capacitate de analiza si sinteza

discernamant critic

adaptabilitate

3. Sunt necesare atitudini de :

obiectivitate

corectitudine

flexibilitate

responsabilitate
4. La evaluare se vor urmari :

capacitatea de-a stabili planuri i programe de educare si instruire adecvate situatiei organizatiei
capacitatea de-a stabili durata si resursele aferente fiecarei etape a procesului de educare si instruire
cunoasterea principiilor si metodelor de educare, instruire si evaluare

capacitatea de a educa si instrui personal , la locul de munca , in domeniul managementului calitatii



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1.Stabileste criterii pentru evaluarea,
cotarea, clasificarea si selectionarea
furnizorilor.

2. Identifica si evalueaza furnizorii

3.0rganizeaza, coordoneaza si
monitorizeaza analize de contract

Evaluarea furnizorilor

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Criteriile pentru evaluarea si cotarea furnizorilor precum si ponderile
asociate fiecarui criteriu sunt stabilite conform procedurii aplicabile.

1.2. Criteriile pentru clasificarea si selectionarea furnizorilor sunt stabilite
conform procedurii aplicabile.

1.3. Toate criteriile stabilite sunt comunicate furnizorilor in scopul
acceptarii lor de catre acestia.

2.1. Toti furnizorii identificati, evaluati, cotati si clasificati de catre
persoane avand autoritatea necesara sunt supusi analizei pe baza
criteriilor stabilite ce au fost acceptate de acestia.

2.2. Rezultatele propriei clasificari si ale selectiei efectuate sunt
comunicate fiecarui furnizor implicat.

3.1. Toate ofertele de contract solicitate de clientii potentiali sunt
analizate - Tnainte de-a fi acceptate si in conformitate cu procedura
aplicabild - din punct de vedere al realizabilitatii clauzelor contractuale, in
conditiile si la termenele stabilite.

3.2. Toate contractele in curs de derulare si eventualele lor acte
aditionale sunt evaluate periodic, in conformitate cu procedura aplicabila,
in scopul detectarii eventualelor probleme - posibile sau reale -

care pericliteaza realizarea clauzelor contractuale, in conditiile si la
termenele stabilite.

3.3. Rezultatele analizelor sunt comunicate imediat clientilor, de fiecare
data cand acestia nu participa la analizele de contract.



Gama de variabile

1. Furnizorii pot fi clasificati in cel putin 3 categorii, ca, de exemplu:
furnizori preferati

furnizori acceptati

furnizori inacceptabili

2. Criteriile de evaluare a fiecarui furnizor se pot referi la :
cantitatile livrate

neconformitatile furnizate

termenele livrarilor

preturile/tarifele produselor/serviciilor livrate

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :
standardele ISO 9004-1, ISO 9004-2, ISO 901, ISO 9002
managementul calitatii

2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

- comunicare eficienta

- discernamant critic

capacitate de analiza si sinteza

lucru in echipa

3. Sunt necesare atitudini de :

obiectivitate

atentie distributiva

- corectitudine

- principialitate

3. La evaluare se vor urmari :

- capacitatea de obiectivare

- capacitatea de comunicare eficienta

modul de manifestare a discernamantului critic
capacitatea de evaluare rapida a situatiilor



Imbunatatirea propriei pregatiri profesionale

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabileste necesitatile de imbunatatire

2.Identificd modalitatile de
imbunatatire

3. Participa la forme de imbunatatire a
pregatirii profesionale

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Necesitatile proprii de imbunatatire sunt evaluate periodic, conform
instructiunilor aplicabile.

1.2.Necesitdtile proprii de Tmbunatatire sunt corelate cu planul si
programele de educare si instruire ale personalului organizatiei.
2.1.Modalitatile/actiunile de Imbunatatire sunt stabilite in functie de
conditiile specifice organizatiei si mediului acesteia.

2.2 Resursele necesare actiunilor de imbunatatire sunt asigurate la timp si
integral

3.1.Propria pregatire profesionald este imbunatatita prin participarea
periodicd la forme adecvate de imbunatatire a pregétirii profesionale.

3.2.Eficienta si efectivitatea participarii sunt evaluate si optimizate,
conform procedurii aplicabile.

Imbunatatirea propriei pregitiri profesionale se poate realiza prin forme de pregatire profesionald ca de exemplu:

- studiu si/sau training individual

- participare la cursuri, seminarii, conferinte
- realizarea unor proiecte (individual sau in grup)

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

- capacitate de analiza si sinteza
- capacitate de asimilare

- discernamant critic

2. Sunt necesare atitudini de :

- obiectivitate

- tenacitate

3. La evaluare se vor urmari:

- capacitatea de obiectivare
capacitatea de autoperfectionare



Mentinerea si imbunatitirea sistemului calitatii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica nevoile de imbunatatire a
sistemului calitatii

2. Stabileste obiectivele si
programele/masurile de imbunatatire a
sistemului calitatii

3. Coordoneaza si monitorizeaza
efectuarea programului de
'benchmarking'

4. Evalueaza eficienta si efectivitatea
activitatilor de imbunatatire

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Nevoile de imbunatatire sunt identificate in urma 'analizelor efectuate
de management' i auditurilor calitdtii , in conformitate cu procedurile
aplicabile.

1.2. Activitdtile specifice managementului calitatii i desfasurate pe
ansamblul organizatiei sunt evaluate si imbunatatite periodic si In timp
2.1.Stabilirea obiectivelor §i programelor / masurilor

de imbunatatire se face in functie de nevoile stabilite dar si de obiectivele,
politica si strategiile existente In domeniul calitatii, conform procedurilor
aplicabile.

2.2. Realizabilitatea noilor obiective in domeniul calittii precum si a
programelor / masurilor de imbunatatire este analizata, conform
procedurii aplicabile, cu participarea tuturor factorilor implicati.
3.1.0rganizatiile-referential existente pe piata si obiectivele de
'benchmarking' sunt identificate conform instructiunilor aplicabile, de
catre persoane autorizate.

3.2.Responsabilitatile si autoritatile pentru efectuarea programului de
'benchmarking' sunt stabilite conform instructiunilor aplicabile.

3.3.Programul de 'benchmarking' este efectuat conform procedurilor
aplicabile.

3.4.Datele colectate sunt prelucrate si analizate, conform procedurilor
aplicabile.

3.5.Actiunile corective necesare sunt stabilite si implementate , conform
procedurilor aplicabile.

3.6.Progresele obtinute sunt evaluate periodic si consolidate treptat,

4.1. Eficienta si efectivitatea activitatilor de imbunatatire realizate sunt
evaluate periodic, in conformitate cu proceduri aplicabile.

4.2. Rezultatele evaludrilor sunt comunicate tuturor factorilor implicati.



Gama de variabile

'Benchmarking-ul - ca proces de evaluare a eficacitétii unor organizatii-referential in procesele de obtinere a
performantelor - poate fi de tip:

orizontal

functional

extern

intern

4. Un 'benchmarking' poate viza:

procese si proceduri

produse / servicii

politici si strategii

Ghid pentru evaluare

Sunt necesare cunostinte privind :

standardele ISO 9000 , ISO 9004-1si ISO 9004-2
tehnicile de comunicare eficientad

principiile, metodele si tehnicile de 'benchmarking
sociologie si psihologie organizationala

Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

- comunicare eficientd

capacitate de analiza

coerenta

sociabilitate

discernamant critic

spirit novator

Sunt necesare atitudini de :

atentie selectiva

spirit critic

curiozitate

- corectitudine

La evaluare se vor urmari :

cunoasterea tehnicilor de comunicare eficienta
capacitatea de-a comunica eficient

cunoasterea principiilor, metodelor, tehnicilor si procedurilor de 'benchmarking'

modul de manifestare a discernamantului critic (prin identificarea 'celor mai bune practici' in cadrul organizatiilor-
referential)



Stabilirea si mentinerea relatiilor cu clientii si furnizorii in scopul asigurarii calitatii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Elaboreaza documente specifice

2. Asigura solutionarea reclamatiilor
primite de la clienti

3. Elaboreaza criterii si ponderi de
evaluare / cotare / selectionare a
furnizorilor

4. Efectueaza evaluarea / cotarea /
selectionarea furnizorilor si asigura
comunicarea rezultatelor selectiei

5. Organizeaza si coordoneaza
analizele de contract

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Documentele pentru comunicare cu furnizorii sunt elaborate conform
procedurilor aplicabile.

1.2. Documentele pentru comunicare cu clientii sunt elaborate conform
procedurilor aplicabile.

2.1. Reclamatiile primite de la clienti si produsele returnate de acestia
sunt evaluate si solutionate conform angajamentelor contractuale si
procedurilor aplicabile.

2.2. Modul de solutionare este comunicat clientilor conform modalitatilor
si In termenele prestabilite.

2.3.Cauzele ce au determinat satisfactia / insatisfactia clientilor sunt
analizate periodic in scopul elaborarii deciziilor adecvate.

3.1.Criteriile pentru evaluarea / cotarea furnizorilor si ponderile asociate
fiecarui criteriu sunt stabilite conform procedurii aplicabile.

3.2. Criteriile pentru clasificarea si selectionarea furnizorilor sunt stabilite
conform procedurii aplicabile.

4.1. Furnizorii sunt evaluati, cotati si clasificati periodic, conform
procedurii aplicabile.

4.2. Rezultatele selectiei efectuate sunt comunicate furnizorilor prin
modalitatile si la termenele prestabilite prin procedura aplicabila.

5.1. Fiecare contract (ofertd, comanda) primit de la clienti este analizat
din punct de vedere al fezabilitatii sale nainte de-a fi acceptat / respins.

5.2. Capabilitatea organizatiei de-a satisface toate conditiile contractuale
este evaluata pentru fiecare contract, conform procedurii aplicabile.

5.3. Modurile de efectuare si comunicare a modificarilor de contracte
sunt stabilite prin acord scris intre furnizor si client.

5.4.Inregistrarile referitoare la contracte sunt pastrate conform
procedurii aplicabile.

5.5. Caile de comunicare si interfetele cu organizatiile-client sunt stabilite
prin acord scris furnizor-client si asigurate in consecinta.



Gama de variabile

1. Documentele pentru comunicare cu furnizorii $i clientii sunt :
chestionare de evaluare a satisfactiei clientului

scrisori-tip

formulare-tip

- o combinatie a celor de mai sus

2. Furnizorii pot fi clasificati in cel putin 3 categorii, ca de ex. :
- furnizori preferati

furnizori acceptati

furnizori inacceptabili

3. Criteriile de evaluare a fiecarui furnizor se pot referi la :
cantitatile livrate

neconformitatile furnizate

termenele livrarilor

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :

- standardele ISO 9000

tehnici de comunicare,

tehnici si metode de negociere cu clientii si furnizorii

- tehnici si metode de evaluare, cotare si selectie a furnizorilor -

- legislatia contractelor economice (responsabilitéti juridice, jurisprudenta, etc.)

- metode si tehnici statistice (pentru evaluarea multimilor de neconformitati si a tendintelor de evolutie a
acestora)

2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

- comunicare eficienta

- discernamant critic

- capacitate de analiza rapida

3. Sunt necesare atitudini de :

- obiectivitate

- corectitudine

- principialitate

4. La evaluare se vor urmari :

- cunoasterea standardelor si legislatiei aplicabile

- capacitatea de comunicare eficienta

modul de manifestare a discernaméantului critic (la evaluarea / cotarea / clasificarea furnizorilor si la solutionarea



Tratarea neconformititilor si stabilirea masurilor corective

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica modurile de defectare a
produselor precum si efectele si
criticitatea acestora.

2. Stabileste decizii privind modul de
tratare a neconformitatilor

3. Coordoneaza si monitorizeaza
activitatile echipelor de rezolvare a
problemelor calitatii

4. Elaboreaza programele de actiuni
corective si preventive

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Modurile de defectare a produselor sunt identificate in detaliu si
precis, conform procedurii aplicabile.

1.2.Efectele si criticitatea acestor moduri de defectare sunt stabilite
conform procedurilor aplicabile.
2.1.Neconformitatile sunt analizate conform procedurii aplicabile.

2.2.Modurile de tratare a neconformitatilor sunt stabilite conform
procedurilor aplicabile.

3.1.Echipele de rezolvare a problemelor calitatii sunt constituite si
functioneazd conform procedurilor stabilite.

3.2.Activitdtile si rezultatele echipelor de rezolvare a problemelor
calitatii sunt monitorizate , conform instructiunilor aplicabile.

4.1. Cauzele neconformitatilor si solutiile de corectare / evitare a acestora
sunt identificate si optimizate, conform procedurii aplicabile.

4.2. Planurile de actiuni corective si preventive necesare in urma
inspectiilor si incercarilor sunt stabilite §i comunicate, conform
procedurii aplicabile.

4.3 .Planurile de actiuni corective si preventive stabilite in urma
inspectiilor si incercarilor sunt comunicate factorilor interesati, conform
procedurii aplicabile.



Gama de variabile

1. Tratarea neconformitatilor poate include :

- remanierea / reprelucrarea

repararea

represtarea

derogarea

- rebutarea

2. Actiunile corective/preventive pot include:

- reproiectarea proceselor/produselor/serviciilor

- formarea echipelor de rezolvare a problemelor calitétii
- reinstruirea personalului

- motivarea personalului

- intretinerea echipamentelor

3. Analiza modurilor de defectare , a efectelor si criticitdtii acestora (AMDEC) - este un amplu proces de lucru
in grup cu participarea reprezentantilor :

- proiectantului

- clientului/utilizatorului

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :

standardele ISO 8402 ,ISO 9001, ISO 9004-1 si ISO 9004-2
- managementul calitatii

modurile de tratare a neconformitatilor

modurile de rezolvare a problemelor calitatii

metodologia de realizare a AMDEC

2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

- lucruin echipa

- simt critic

- capacitate de analiza si sinteza

simt practic

3. Sunt necesare atitudini de :

obiectivitate

- responsabilitate

- corectitudine

4. La evaluare se vor urmari :

cunoasterea modurilor de tratare a neconformitatilor
cunoasterea modurilor de rezolvare a problemelor calitatii
capacitatea de a stabili actiuni corective si preventive
capacitatea de-a realiza AMDEC



Asigurarea si implementarea tehnicilor, metodelor si instrumentelor specifice managementului

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1.Stabileste, implementeaza si mentine
sistemul de evaluare a costurilor
calitatii.

2.1dentifica si implementeaza
instrumentele calitatii i instrumentele
de management al calitdtii necesare
organizatiei.

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Sistemul de evaluare a costurilor calitatii este stabilit, implementat si
mentinut , prin colaborare cu sefii de echipd, maistrii si contabilii
implicati, in conformitate cu procedurile aplicabile.

1.2.Componentele costurilor calitatii sunt determinate periodic, conform
procedurii §i instructiunilor aplicabile.

1.3.Costurile calitatii sunt monitorizate si evaluate periodic, conform
procedurii aplicabile.

2.1. Instrumentele calitatii si instrumentele de management al calitatii -
necesare §i utile organizatiei - sunt identificate.

2.2. Instrumentele calitatii si instrumentele de management al calitatii
sunt implementate in scopul rezolvarii problemelor calitatii, in
conformitate cu procedurile si instructiunile aplicabile.

2.3. Eficienta si efectivitatea utilizarii instrumentelor calitatii si
instrumentelor de management al calitatii sunt evaluate periodic.



Gama de variabile

1. Componentele costurilor calitatii sunt:
costurile de evaluarea calitatii

costurile de prevenire a non-calitatii
costurile deficientelor calitative interne
costurile deficientelor calitative externe
costurile de asigurare externa a calitatii
2. Cele mai importante instrumente ale calitatii sunt:
brainstorming-ul

votul simplu sau ponderat

histograma

diagrama / analiza Pareto

diagrama / metoda cauze-efect

diagrama de dispersie

graficele

fisele de colectare a datelor

fisele / diagramele de control

3.Cele mai importante instrumente de management al calitatii sunt:
diagrama afinitatilor

diagrama de relatii

diagrama arborescenta

diagrama matriciala

diagrama sagitala

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :

standardele ISO 8402 , ISO 9001, ISO 9004-1sI ISO 9004-2
managementul calitétii

- instrumentele calitatii si instrumentele managementului calitatii
2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

spirit metodic

spirit analitic

- spirit de observatie

atentie distributiva

3. Sunt necesare atitudini de :

- acuratete

- rigurozitate

- obiectivitate

4. La evaluare se vor urmari :

cunoasterea standardelor si reglementarilor aplicabile

cunoasterea componentelor costurilor calitatii

cunoasterea instrumentelor calitatii si instrumentelor de management al calitatii



Elaborarea si implementarea tehnicilor si metodelor de asigurare asistata de calculator a calitatii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica fluxurile informatiilor
referitoare la calitate

2. Colecteaza datele relevante

3. Stabileste si implementeaza tehnicile
si metodele de asigurare asistata de
calculator a calitatii

4. Evalueaza si optimizeaza eficienta
utilizarii acestor tehnici si metode

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Informatiile referitoare la calitate sunt identificate
in cadrul documentatiei sistemului calitatii si al Inregistrarilor calitatii.

1.2.Informatiile referitoare la calitate sunt clasificate in functie de criterii
adecvate conditiilor specifice organizatiei.

1.3. Emitentul si destinatarul fiecarui tip de informatie referitoare la
calitate sunt identificati in mod adecvat.

1.4. Fluxurile informatiilor referitoare la calitate sunt stabilite, conform
procedurii aplicabile.

2.1.Datele relevante sunt colectate periodic, conform procedurii
aplicabile.

2.2. Datele colectate sunt actualizate periodic, conform procedurii
3.1.Tehnicile i metodele de asigurare asistata de calculator a calitatii sunt
stabilite, In functie de conditiile specifice organizatiei.

3.2.Produsele-program aferente acestor tehnici si metode sunt asigurate,
conform procedurii aplicabile.

3.3.Tehnicile i metodele de asigurare asistata de calculator a calitatii sunt
implementate conform procedurii aplicabile.

3.4.Personalul organizatiei este instruit in legatura cu tehnicile si
metodele de asigurare asistatd de calculator a calitatii, conform procedurii
aplicabile.

3.5. Datele colectate periodic si referitoare la calitate sunt prelucrate si
4.1.Eficienta utilizarii acestor tehnici si metode este evaluatd periodic, in
conformitate cu procedura aplicabila.

4.2 Eficienta utilizarii acestor tehnici si metode este optimizata, ori de
cate ori este nevoie, in conformitate cu procedura aplicabila.



Gama de variabile

1. Tehnicile si metodele statistice asistate de calculator pot fi:
- fisa de control

- diagrama/analiza Pareto

- diagrama de frecventa (histograma)

- diagrama cauze-efect (diagrama Ishikawa)

- diagrama de dispersie

- stratificarea

- esantionarea

- analiza dispersionala

- analiza prin regresii multiple

- planificarea experimentelor

- determinarea fiabilitatii produselor

Tehnicile si metodele statistice asistate de calculator se pot utiliza in:
fabricatie

proiectare/dezvoltare

aprovizionare

inspectie

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :

standardele ISO 90054-1, ISO 9004-2 , STAS 3160-84 , STAS R 12898-90
produsele-program specifice asigurdrii asistate de calculator a calitatii
tehnici si metode statistice

2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

capacitate de analiza si sinteza

coerenta

spirit de observatie

3. Sunt necesare atitudini de :

corectitudine

- atentie

- constiintd profesionala

4. La evaluare se vor urmari:

capacitatea de prelucrare asistatd de calculator a datelor referitoare la calitate
modul de aplicare a metodelor prezentate n standardele STAS 3160-84 si STAS R 12898-90



Implementarea sistemului calitatii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identifica toate cerintele/conditiile 1.1.Activitatile de implementare a sistemului calitatii sunt identificate,
referitoare la calitate definite si planificate in mod clar si integral, in conformitate cu
strategiile stabilite Tn domeniul calitatii, cu conditiile specifice organizatiei
si In corelatie cu celelalte activitati planificate ale organizatiei.

1.2.Activitatile de implementare a sistemului calitatii
sunt definite si planificate in detaliu, in cadrul 'planului de implementare a
sistemului calitatii'.

1.3.Cerintele/conditiile referitoare la calitate si care sunt specificate in
standardul de referinta sunt in totalitate identificate, analizate si
clasificate.

1.4.Cerintele/conditiile referitoare la calitate si care sunt specifice
sectorului de activitate al organizatiei sunt in totalitate identificate,
analizate si clasificate.

2. Coordoneaza elaborarea 2.1.Coordonarea consecventa a elaborarii <matricei documentelor> este
documentatiei sistemului calitétii asigurata .

2.2 Elaborarea si actualizarea procedurilor de sistem, procedurilor
operationale si instructiunilor sunt supravegheate in mod adecvat.

2.3.Manualul calitatii si planurile calitatii sunt periodic verificate , in
scopul asigurarii elaborarii si actualizarii acestora, conform procedurilor
aplicabile.

2.4.Modificarile si circulatia documentelor sistemului calitatii sunt
supravegheate in mod sistematic in vederea introducerii $i mentinerii sub
control in mod adecvat.
3. Monitorizeaza colectarea, 3.1. Elaborarea, circulatia si utilizarea inregistrarilor calitatii sunt
prelucrarea si utilizarea datelor introduse si mentinute sub control, conform procedurilor aplicabile.
referitoare la calitate
3.2.Colectarea,prelucrarea si utilizarea datelor referitoare la calitate sunt
monitorizate

3.3.Mérimile de referinta pentru indicatorii calitatii sunt stabilite cu
precizie.

3.4.Indicatorii calitatii sunt definiti integral si verificati din punct de
vedere al pertinentei lor.

3.5.Indicatorii calitatii sunt implementati integral , conform procedurii
aplicabile.

3.6.Indicatorii calitatii sunt monitorizati integral si periodic.

3.7.Tablourile de bord aferente diferitelor niveluri ierarhice sunt
verificate In scopul asigurarii realizarii, implementarii, difuzarii si



4.Coordoneaza identificarea,
introducerea si mentinerea sub control
a proceselor incluse 1n sistemul calitatii

5.Asigura trasabilitatea produselor /

serviciilor

6. Monitorizeaza functionarea
sistemului calitatii

4.1.Procesele incluse in sistemul calitatii sunt identificate si complet
definite.

4.2. Introducerea si mentinerea sub control a proceselor incluse in
sistemul calitatii sunt integral si complet monitorizate §i coordonate,
conform procedurilor aplicabile.

5.1.Trasabilitatea produselor / serviciilor este periodic definita in cadrul
tuturor etapelor parcurse de acestea in cadrul organizatiei.

5.2.Trasabilitatea produselor / serviciilor este asigurata
integral , prin mijloace adecvate optimizate.

5.3.Trasabilitatea produselor / serviciilor este verificata riguros, conform
procedurii aplicabile.

6.1. Organizeaza si coordoneaza <analizele efectuate de management>
ale sistemului calitatii.

6.2.Asigura difuzarea si aplicarea deciziilor stabilite in cadrul <analizelor
efectuate de management> ale sistemului calitatii.



Gama de variabile

1. Cerintele/conditiile referitoare la calitate reprezintd ansamblul caracteristicilor cantitative si calitative ale
produsului/serviciului de realizat ; ele se refera simultan la:

- toate necesitatile exprimate si implicite ale clientului

cerintele/conditiile pietei

cerintele/conditiile contractuale

cerintele/conditiile interne ale organizatiei

cerintele/conditiile societatii

2. Conditiile societatii reprezinta obligatii (juridice si de reglementare) rezultate din legi, reglementari, reguli,
coduri, statute si din alte considerente ; In categoria <alte considerente> pot fi avute in vedere aspecte referitoare
la:

protejarea mediului

protejarea sanatatii

securitate

siguranta

utilizarea rationala a energiei si a resurselor naturale

o combinatie a celor de mai sus

3. Documentatia sistemului calitatii cuprinde ansamblul urmatoarelor documente:
manualul calitatii

planurile calitatii

procedurile de asigurare a calitatii (<procedurile de sistem>)

procedurile operationale (tehnologice, administrative)

instructiunile de asigurare a calitatii

4. Inregistrarile calitatii - specificate in <planurile calitatii> - pot fi:

buletine/certificate de inspectie

buletine/certificate de masurare

buletine/certificate de Incercare/analiza

buletine/certificate de calitate

5. Indicatorii calitatii se pot referi la :

calitatea proceselor, produselor / serviciilor

capabilitatea pentru calitate a proceselor, a organizatiei

evaluarea i optimizarea costurilor

asigurarea si dezvoltarea profitului

5. Reprezentarea grafica a indicatorilor calitatii - in cadrul tablourilor de bord - se poate efectua prin :
grafice verticale (bidimensionale sau tridimensionale)

grafice orizontale (bidimensionale sau tridimensionale)

grafice circulare (bidimensionale sau tridimensionale)

grafice liniare (bidimensionale sau tridimensionale)

grafice in coordonate polare

Un tablou de bord reprezintd un ansamblu de asemenea reprezentari grafice.

6. Procesele organizatiei care pot fi incluse in sistemul (de management al) calitatii - reprezentand <elementele
sistemului calitatii> se refera la:

responsabilitatea managementului

sistemul calitatii

analiza contractului

introducerea si mentinerea sub control a proiectarii

introducerea si mentinerea sub control a documentelor si datelor

introducerea si mentinerea sub control a aprovizionarii

introducerea si mentinerea sub control a produsului furnizat de client

identificarea si trasabilitatea produsului

introducerea si mentinerea sub control a proceselor

introducerea i mentinerea sub control a inspectiilor si incercarilor

introducerea si mentinerea sub control a echipamentelor de inspectie, masurare si incercare
stadiul inspectiilor si al Incercarilor

introducerea si mentinerea sub control a produsului neconform



actiunile corective si preventive
introducerea i mentinerea sub control a manipuldrii, depozitarii, ambalarii, conservarii si livrarii produselor
introducerea si mentinerea sub control a Inregistrarilor calitatii
instruirea personalului
service-ul (<asistenta post-vanzare>)
tehnicile statistice
6. Sectoarele de activitate ale organizatiilor industriale, avand standarde specifice, pot fi, de exemplu :
industria de autovehicule
industria electronica/informatica
industria nucleara Ghid pentru evaluare
industria militara

1. Sunt necesare cunostinte privind :

- standardele ISO 8402, ISO 9001 , ISO 9004-1, ISO 9004-2 , ISO 10011-1 si ISO 10.013
standardele de management al calitatii specifice diferitelor sectoare de activitate (de exemplu:
Q 9000 - pentru industria de autovehicule)

- managementul calitatii

2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

- capacitate de analiza si sinteza

- discernamant critic

spirit de observatie

comunicare eficienta

3. Sunt necesare atitudini de :

- obiectivitate

- corectitudine

- rigurozitate

- responsabilitate

4. La evaluare se vor urmari:

- cunoasterea standardelor aplicabile

- capacitatea de-a stabili cerintele referitoare la calitate

- capacitatea de-a identifica procesele ce urmeaza a fi incluse 1n sistemul calitatii



Elaborarea politicii in domeniul calitatii

Descrierea unitatii

Aceasta unitate se refera la modul in care managerul sistemelor calitatii asista managementul executiv al organizatiei
in definirea atét a politicii organizatiei In domeniul calitatii (un cod de conduita care indicé ceea ce se doreste a se
obtine prin managementul calitatii in cadrul organizatiei) cat si a obiectivelor si strategiilor organizatiei in scopul
aplicarii acestei politici . Conform standardelor si practicilor mondiale, politica in domeniul calitatii este elaborata

in colaborare cu managementul executiv al organizatiei care o comunica celorlalti manageri si restului angajatilor si
care se implica personal in implementarea ei.

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica obiectivele organizatiei in
domeniul calitatii

2. Elaboreaza si imbunatateste
strategiile in domeniul calitatii

3. Integreaza managementul calitatii in
managementul produsului/serviciului si
in managementul proceselor de
productie/prestare

4.Evalueaza gradul de satisfacere a
cerintelor clientilor

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Factorii determinanti ai politicii organizatiei in domeniul calitatii sunt
identificati - in contextul organizatiei si ale mediului ei concurential - i
analizati complet, corect si in detaliu.

1.2. Politica organizatiei in domeniul calitatii este elaboratd si formulata
exclusiv in functie de factorii identificati.

1.3.0Obiectivele generale ale organizatiei in domeniul calitatii sunt stabilite
in raport cu politica organizatiei in domeniul calitatii.

2.1.Strategiile organizatiei in domeniul calitatii sunt clare ,concise, usor
de inteles si nu contravin sau nu se suprapun altor politici si strategii ale
acesteia.

2.2. Strategiile de aplicare a politicii In domeniul calitatii se bazeaza pe
actiuni precise si clare efectuate pe trei directii complementare:
relationald, metodologica si organizationala.

3.1. Procesele care influenteaza direct calitatea produsului/serviciului
rezultat sunt identificate.

3.2. Etapele esentiale din viata produsului/serviciului sunt analizate si
factorii care determina calitatea acestora sunt identificati.

3.3. Principiile, metodele si instrumentele de management al calitatii care
pot fi integrate in managementul proceselor si produsului/serviciului sunt
identificate.

3.4. Principiile, metodele si instrumentele de management al calitatii sunt
integrate Tn managementul produsului/serviciului si In managementul
proceselor de productie/prestare.

4.1.Informatiile provenind din chestionarele de evaluare sistematica a
satisfactiei clientilor sunt interpretate statistic in scopul identificarii
directiilor necesare de actiune.

4.2 Rezolvarea reclamatiilor de orice natura primite de la clienti se
efectueaza in termenele prestabilite.

4.3. Modul de solutionare a reclamatiilor primite de la clienti este
comunicat acestora §i constituie obiectul unor analiza periodice.

4.4. Cauzele ce au determinat satisfactia / insatisfactia clientilor sunt
analizate periodic in scopul elaborarii deciziilor adecvate, in conformitate
cu obiectivele si strategiile organizatiei .



Gama de variabile

1. Factori determinanti ai politicii organizatiei in domeniul calitatii se pot referi la :
clientii organizatiei si cerintele acestora

evolutiile Iinregistrate pe piata

mediul concurential

contextul economico-social

organizatie ,cultura organizatiei si personalul acesteia

2. Obiectivele generale ale organizatiei in domeniul calitatii se pot referi la :
clientii si mediul organizatiei

procesele si activitatile organizatiei

personalul (inclusiv managerii) organizatiei

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :
managementul strategic

managementul calitétii

standardele ISO 9004-1 , ISO 9004-2 , ISO 9001 si ISO 9002
2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :
capacitate de analiza si sinteza

coerenta

obiectivitate

3. Sunt necesare atitudini de :

spirit de echipa

perseverenta

congstiinta profesionala

spirit critic

realism

4. La evaluare se vor urmari :

- cunoasterea principiilor de management strategic

cunoasterea principiilor de elaborare si implementare a politicilor, obiectivelor si strategiilor
capacitatea de-a stabili corelatiile dintre factori determinanti, obiective generale si politica / strategiile in
domeniul calitatii



Implementarea politicii in domeniul calitatii

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la activitatile organizatorice ale managerului sistemelor calitatii in scopul implementarii / aplicarii
politicii in domeniul calitatii , prin asigurarea / alocarea corespunzatoare a diferitelor tipuri necesare de resurse - in
colaborare cu managementul executiv al organizatiei - §i prin monitorizarea permanenta a modului concret de
implementare a acestei politici.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1.Asigura resursele materiale, 1.1.Resursele necesare sunt identificate si definite In detaliu
energetice si informationale necesare
1.2.Resursele necesare sunt asigurate in timp util.

1.3.Resursele asigurate sunt evaluate periodic.

1.4. Resursele consumate sunt evaluate periodic.
2. Asigura resursele umane necesare 2.1.Resursele umane necesare diferitelor structuri ale functiunii 'calitate
sunt identificate si definite in detaliu

\l

2.2 Resursele umane necesare sunt recrutate, evaluate si selectionate in
timp util.

2.3. Resursele umane angajate sunt evaluate periodic, calitativ si
3.Monitorizeaza permanent rezultatele  3.1.Datele referitoare la calitate - colectate pe ansamblul organizatiei -
implementarii politicii in domeniul sunt monitorizate $i comparate periodic cu politica, obiectivele si
calitatii strategiile referitoare la calitate, stabilite la diferite nivele ierarhice.

3.2. Modul de implementare a politicii in domeniul calitatii este evaluat
periodic in cadrul analizelor efectuate de management.

3.3.Programele de imbunatatire a calitatii - elaborate in cadrul acestor
analize efectuate de management - contin toate actiunile corective §i
preventive decise §i care urmeaza a fi implementate in organizatie, in
urmatoarea perioada .

3.4.Toate actiunile corective i preventive - decise in cadrul analizelor
efectuate de management si efectuate - sunt monitorizate si periodic



Gama de variabile

1.Resursele necesare sunt:
materiale

umane

energetice

informationale

financiare

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :
standardele ISO 9004-1 si ISO 9004-2
managementul calitatii

managementul resurselor

tehnici de comunicare

2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :
capacitate de analiza si sinteza

coerenta

obiectivitate

delegare a responsabilitétilor

3. Sunt necesare atitudini de :

spirit de echipa

perseverenta

constiinta profesionala

corectitudine

principialitate

responsabilitate

spirit critic

realism

4. La evaluare se vor urmari :

capacitatea de-a stabili resursele necesare implementarii unei strategii
capacitatea de-a analiza, sintetiza si evalua cantitati mari de date
capacitatea de corelare a evenimentelor



Descrierea unitatii

Organizarea functiunii 'calitate’

Aceasta unitate se refera la activitatile desfasurate de managerul sistemelor calitdtii in scopul
organizarii functiunii 'calitate' pe ansamblul organizatiei , astfel incat toti factorii tehnici, administrativi i umani
care influenteaza calitatea proceselor - si deci a produselor / serviciilor realizate de acestea - sa fie introdusi si

mentinuti sub control.

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabileste si deleaga
responsabilitati/autoritati pentru
managementul calitdtii pe ansamblul

2.Elaboreaza organigrama functiunii
'calitate’

3.Asigura fluxul informational in
domeniul calitatii.

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Responsabilitatile si autoritatile stabilite sunt coerente, neredundante
si se coreleaza cu obiectivele, politica si strategiile in domeniul calitatii.

1.2.Responsabilitétile si autoritatile pentru managementul calitatii sunt
stabilite in cadrul fiselor de post §i / sau al matricelor de responsabilitati
2.1. Responsabilitatile si autoritatile specifice functiunii ' calitate' sunt
stabilite in cadrul fiselor de post si / sau al matricelor de responsabilitati.

2.2 Responsabilitatile si autoritatile specifice functiunii 'calitate’ sunt
coerente, neredundante si se coreleaza cu obiectivele, politica si
strategiile organizatiei in domeniul calitatii.

2.3.0rganigrama functiunii 'calitate' este stabilitd in mod complet, clar si
precis.

2.4.Structura organizatorica astfel stabilita este periodic evaluata si
imbunatatita.

3.1.Nivelurile si relatiile de autoritate precum si relatiile de comunicare
sunt definite si stabilite clar si in totalitate.

3.2.Structurile si mecanismele de comunicare §i coordonare pentru
managementul calitatii - la nivelul organizatiei / compartimentelor
implicate - sunt stabilite, organizate si implementate in conformitate cu
proceduri adecvate.

3.3.Functionarea structurilor si mecanismelor de comunicare si
coordonare pentru managementul calitatii este periodic evaluata si
imbunatatita, conform procedurilor aplicabile.

3.4.Comunicarile bidirectionale pe cale ierarhica sunt repetate, ori de
cate ori este nevoie, pana la adecvarea

conditiilor existente la politicile, obiectivele si strategiile Tn domeniul
calitatii.

3.5.Toate eventualele obstacole, limitari si probleme existente sau
potentiale care conditioneaza realizarea politicii, obiectivelor si
strategiilor In domeniul calitatii sunt identificate si verificate periodic, pe



Gama de variabile

1.Nivelurile de autoritate (de corelat cu responsabilitatile) se definesc la fiecare post de lucru si se pot referi la
autorizarea unor persoane pentru a realiza activitati ca:

initierea actiunilor de prevenire a aparitiei neconformitatilor produsului / serviciului

identificarea si inregistrarea problemelor referitoare la calitate

initierea, recomandarea si furnizarea de solutii pe cdi prestabilite

verificarea implementarii solutiilor stabilite

introducerea i mentinerea sub control precum si tratarea produselor neconforme

2.Relatiile existente intre compartimentele si persoanele din cadrul organizatiei - prin care se asigura fluxul
informational si comunicarea - pot fi:

relatii liniare

relatii functionale

relatii laterale

relatii personale

3.Structura organigramei organizatiei poate fi:

centralizata

descentralizata

matriciala (de proiect)

4.Structurile de comunicare si coordonare pentru managementul calitatii pot fi:

Consiliul Calitatii (la nivelul organizatiei)

grupuri / echipe pentru rezolvarea problemelor calitétii ('cercurile calitatii', ' echipele de progres', etc.)

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :

standardele de referinta ISO 8402, ISO 9004-1, ISO 9004-2 ,ISO 9001, ISO 9002
managementul calitétii

delegarea responsabilitatilor

coordonarea / corelarea activitatilor, responsabilitatilor si autoritatilor

2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

capacitate de analiza si sinteza

coerenta

obiectivitate

spirit de observatie

discerndmant critic

3. Sunt necesare atitudini de :

corectitudine

principialitate

responsabilitate

responsabilitate

constiinta profesionala

delegare a responsabilitatilor

4. La evaluare se vor urmari :

capacitatea de-a stabili responsabilitati in functie de obiective, politici §i strategii prestabilite
capacitatea de-a identifica, organiza si planifica activitati de implementare a sistemului calitatii
capacitatea de-a stabili si organiza structuri si mecanisme de comunicare si coordonare pentru managementul
calitatii



Elaborarea si urmaérirea programelor de audit

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENT[&
1. Planifica audituri

2. Asigura efectuarea auditurilor

interne si de certificare

3. Raporteaza/interpreteaza rezultatele
auditurilor efectuate

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Auditurile calitatii sunt planificate prin ,,planurile calitatii”, pentru a
fi efectuate periodic .

1.2. Pentru fiecare audit prevazut este elaborat un ,,plan de audit”
conform standardelor aplicabile si specificului organizatiei auditate.
2.1.Auditurile interne si participarea la auditurile externe sunt
programate si organizate in conformitate atat cu deciziile stabilite in
cadrul <analizelor efectuate de management> ale sistemului calitatii cat
si cu standardele aplicabile.

2.2 Responsabilitatile pentru efectuarea auditurilor interne si de
certificare sunt stabilite conform procedurilor aplicabile .

2.3. Toate auditurile planificate sunt efectuate si raportate, conform
standardelor si procedurilor aplicabile.

3.1.Rezultatele/rapoartele auditurilor sunt elaborate in conformitate cu
standardele si procedurile aplicabile.

3.2.Redactarea rapoartelor auditurilor se efectueaza in conformitate cu
procedurile si instructiunile aplicabile.

3.3.Rezultatele/rapoartele tuturor auditurilor efectuate sunt
comunicate partilor implicate, in conformitate cu standardele si
procedurile aplicabile.

3.4.Constatarile auditorilor sunt analizate detaliat §i temeinic de intreg
personalul implicat, in scopul identificarii actiunilor corective si



Gama de variabile

1. Auditurile calitatii pot fi :
audituri de produs

audituri de proces

audituri ale sistemului calitatii

2. Auditurile sistemului calitatii pot fi :
audituri interne

audituri de secunda parte

audituri de terta parte

3.Actiunile corective/preventive pot include:

- reproiectarea proceselor/produselor/serviciilor

- formarea/dezvoltarea echipelor de rezolvare a problemelor calitatii
- reinstruirea personalului

- motivarea personalului

Ghid pentru evaluare

Sunt necesare cunostinte privind :

- standardele ISO 9004-1, ISO 9004-2 si ISO 10011-1,1SO 10011-2
- tehnicile si metodele de audit

- psihologia auditatului

- stabilirea unor masuri corective si preventive adecvate constatarilor auditului
Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :

- comunicare eficientd

- psihologia auditului

- discernamant critic

Sunt necesare atitudini de :

- obiectivitate

- responsabilitate

- corectitudine

La evaluare se vor urmatri :

- capacitatea de a organiza auditul conform standardului ISO 10011-1
- corectitudinea in aplicarea masurilor corective si preventive



Monitorizarea efectuirii inspectiilor si incercarilor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Coordoneaza si monitorizeaza
inspectiile de procese si produse/servicii
precum si incercarile de
produse/servicii

2. Monitorizeaza aplicarea tehnicilor,
metodelor si instrumentelor de
asigurarea calitatii
produselor/serviciilor in procesul de
proiectare a acestora.

3. Coordoneaza si monitorizeaza
omologarea produselor / serviciilor.

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Calitatea masurdrilor si incercarilor este asigurata prin introducerea si
mentinerea sub control a tuturor echipamentelor de inspectie, masurare
si incercare (EIMI) disponibile si prin asigurarea tuturor etalonarilor,
reparatiilor si inregistrarilor de EIMIL.

1.2.Calitatea standardelor de inspectie si incercare este asigurata prin
coordonarea si monitorizarea elaborarii acestora.

1.3. Standardele de inspectie si incercare sunt elaborate in totalitate
conform standardelor romane/ europene/ internationale si
reglementarilor/procedurilor aplicabile.

1.4. Standardele de inspectie si incercare sunt periodic evaluate si
imbunatatite.

1.5.Toate inspectiile de procese si produse/servicii precum si incercarile
de produse/servicii sunt riguros planificate.

1.6. Toate inspectiile de procese si produse/servicii precum si incercarile
de produse/servicii sunt coordonate $i monitorizate.

1.7. Implementarea tehnicilor si metodelor statistice
aplicabile in inspectiile de procese si produse/servicii precum si Incercarile
de produse/servicii sunt coordonate si monitorizate.

1.8. Rezultatele utilizarii tehnicilor si metodelor statistice sunt corect
interpretate si complet valorificate

1.9. Eficienta si efectivitatea utilizarii tehnicilor si metodelor statistice
2.1.Proiectarea proceselor si produselor/serviciilor este introdusa si
mentinuta sub control.

2.2 Este asigurata aplicarea tehnicilor, metodelor si instrumentelor de
asigurare a calitatii produselor/serviciilor 1n procesele de proiectare
constructiva si tehnologica a acestora.

3.1.Criteriile si conditiile de omologare a noilor produse /servicii sunt
integral stabilite, de comun acord cu proiectantul si clientul.

3.2. Produsele / serviciile realizate de organizatie sunt in totalitate si in
timp util omologate conform procedurilor si standardelor aplicabile.



4.Monitorizeaza §i interpreteaza
informatiile referitoare la calitatea si
fiabilitatea proceselor,
produselor/serviciilor.

4.1.Informatiile referitoare la calitatea si fiabilitatea proceselor,
produselor/serviciilor sunt permanent monitorizate , in totalitate, prin
colaborare cu structurile care efectueaza 'service-ul la clienti.

4.2 Informatiile referitoare la calitatea si fiabilitatea proceselor,
produselor/serviciilor sunt interpretate periodic, in conformitate cu
procedurile aplicabile.

4.3. Informatiile referitoare la modurile stabilite de tratare a
neconformitatilor si la actiunile corective/preventive stabilite sunt
monitorizate in mod continuu, conform procedurilor aplicabile.



Gama de variabile

1. Inspectiile de produse pot fi :

- de receptic

- pe flux (inclusiv autoinspectia)

finale

2. Echipamentele de inspectie, masurare si incercare (EIMI) include;
aparate pentru masurare si control (electrice, electronice, mecanice, etc.)
etaloane si instalatii de etalonare

echipamente pentru incercari mecanice, climatice, etc.
3. Inregistrarile referitoare la EIMI pot fi:
buletine/certificate de verificare/incercare a EIMI
buletine/certificate de etalonare/calibrare a EIMI
note/atestate/certificate de efectuare a reparatiei EIMI
4. Procedurile de omologare pot implica participarea reprezentantilor :
clientului/clientilor

proiectantului

producatorului

comerciantului

furnizorilor

5. Tehnicile si metodele statistice pot fi:

- fisa de control

- diagrama/analiza Pareto

- diagrama de frecventa (histograma)

- diagrama cauze-efect (diagrama Ishikawa)

- diagrama de dispersie

- stratificarea

- esantionarea

- analiza dispersionala

- analiza prin regresii multiple

- planificarea experimentelor

- determinarea fiabilitatii produselor

6. Tehnicile si metodele statistice se pot utiliza in:
fabricatie

proiectare/dezvoltare

aprovizionare

Ghid pentru evaluare

1. Sunt necesare cunostinte privind :
- standardele ISO 8402, ISO 9001, ISO 9004-15i ISO 9004-2,
- managementul calitatii
tehnicile si metodele statistice
metrologie tehnica i metrologie legala
legislatie si proceduri metrologice
2. Sunt necesare aptitudini / deprinderi de :
- capacitate de analiza si sinteza
- spirit de observatie
comunicare eficienta
3. Sunt necesare atitudini de :
rigurozitate
obiectivitate
precizie
. La evaluare se vor urmari :

N



- inspectie cunoasterea principiilor i metodelor de Incercare §i masurare

marketing cunoasterea tehnicilor si metodelor statistice

capacitatea de a interpreta informatiile referitoare la calitate

cunoasterea principiilor si metodelor de masurare si incercare

modul de elaborare si aplicare a 'planului de verificari si etalonari ale EIMI'

acuratetea, rigoarea si obiectivitatea cu care asigura introducerea $i mentinerea sub control a EIMI



